Idee von Ines Dietze 14.02.07 für ein ganz neues Geschäft
Wir erfüllen Ihre Wünsche…..Das Wellnesspaket per Internet….
Wir sind Ihre Agentur des Vertrauens
Mein Tag
Die Seite könnte so aussehen. 

- Mitarbeiter pro PLZ Bereich 
- Schönheitspakete
- von - bis Angebotspreis auswählbar
z.B.

[image: image1.wmf]Ich stehe für Sie in den Postleitzahlenbereich 334 . .  zur Verfügung.

Meine Ausbildung ist die Behandlung der Füße mit allen ihren Reflexzonen.

Hier kann noch Werbung im Sinne der Angestellten stehen (damit die Mitarbeiter locken)
Für diesen Werbeblock nehmen wir Gebühren.

Angebot unserer Seite:
- Fingernagelmaniküre 


15,00 €

- Fußpflege




17,00 €

- Fußreflexzonenmassage


25,00 €

- Massagen auf Magnetfeldmatten 30 min
20,00 €

- Kopfmassagen



 7,00 €
- Friseur




ja nach Bedarf

- exkl. Gesichtsbehandlung


30,00 €
- Wärmetherapien der Haut


40,00 €

- Bürstenbehandlung für Orangenhaut
30,00 €

- Koch für Wellnessspezialitäten de luxe
15,00 €

- Personaltrainer auf Wunsch


40,00 €

Usw.

Unsere Kunden können Sich nun per Internet ein eigenes Wellnessprogramm zusammenstellen und einen Wunschtermin angeben. Nachdem die PLZ eingegeben wurde, werden die zur Verfügung stehenden Mitarbeiter angezeigt mit Foto und Qualifikation. Der Kunde kann sich einen Mitarbeiter aussuchen. Dann kann der Kunde sein Paket in den Warenkorb ziehen, je nach finanzieller Lage. Er kann für 500 € buchen, aber auch für 20,00 €.
Wir bekommen den Auftrag vom Kunden per Mail. Jetzt müssen wir unsere Dienstleistung verrichten und genau das Paket für die/den Kundin/en zusammenstellen und organisieren.
Pro und Contra:

Warum soll die Kundin ins Internet gehen und nicht anrufen? 
Sie kann Ihre Kosmetikerinnen aussuchen per Foto und Qualifikation, kann am Paket basteln, solange bis es zu ihrem Geldbeutel und Vorstellungen passt. Am Telefon nicht möglich. Verfügbarkeit der Mitarbeiter sichtbar wie bei Outlook im Terminkalender.
Wir locken die Kunden mit einem Überraschungsgeschenk und einem Snack für zwischendurch der Behandlung (Salatteller mit einem Champagnercocktail - Standard). In der Wohnung legen wir Rosenblätter um den Behandlungstisch aus. 
Unsere Kunden werden aufgerufen, Referenzen abzugeben und Ihren ganz speziellen Tag zu bewerten. Unsere Mitarbeiter können nach Beliebtheitsgrad ausgesucht werden. 
Zielgruppe:

· Hausfrauen von Geschäftsleuten, die oft alleine gelassen werden

· Frauen, mit vielen Kindern, die einfach mal Ruhe brauchen

· Männer, die auf Ihre Schönheit achten

· Ältere Menschen, die sich jünger fühlen wollen

· jedermann

Maßnahmen:
· Geschenkgutscheine 

· Ab einem bestimmten Bestellwert – Rabatte
· Rabatte bei Daueraufträgen

· Startseite-Verknüpfungen mit passenden Zeitschriften
Abschließend, wenn sich die Mitarbeiter dort vor Ort verabschiedet haben, bekommt der Kunde noch ein Entspannungsölbad geschenkt. 

usw.

Vorteil:

· erspart das Suchen in Kosmetikstudios nach geeigneten Terminen

· alles an einem Tag

· Wellnessgarantie mit Geld zurück

· alles zu Hause

· Von 15 € bis Ende offen, alles buchbar

· absoluter Luxus möglich

Vorteil:

nur ein Büro für die Dienstleistung, denn wir sind eine virtuelle Agentur per Internet.

Gefahr:

· Abwerben unserer Mitarbeiter zur Schwarzarbeit.

· Schlechte Bewertungen

· Abwicklung Reklamationen

